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CODIGO DE ETICA

atualizado em 17/08/2018
1. OBIJETIVO

Estabelecer o Cédigo de Conduta Etica que rege a Guide Investimentos
S.A. Corretora de Valores e a Guide Gestao de Recursos.

2. 0CODIGO
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Mensagem da Presidéncia

E com grande satisfacdo que apresentamos o Codigo de Etica da Instituicdo.
Estedocumento é o guia paraacdo, referénciae paradecisdes, reunindo diretrizes que devem ser
observadas na atuacdo profissional de cada colaborador, que deve agir dentro de padr&es éticos
cada vez mais elevados no exercicio de nossas atividades, construindo estes valores junto com a
instituicao.

Ressaltamos e reafirmamos o compromisso da Instituicdo de agir com base nos principios de
transparéncia, respeito a igualdade de direitos e a diversidade.

Gostariamos de contar com o apoio de todos na tarefa de cumprir e fiscalizar as regras deste
Cddigo.

Visao, Missao e Valores

Visdo:

Ser protagonista na criacdo de um mercado de investimento
baseado na geracdo de valor compartilhado.

Missao:
Ser protagonista na criacdo de um mercado de investimento
baseado na geracdo de valor compartilhado.

Tagline:
AO SEU LADO. Estamos ao seu lado no caminho para uma vida financeira de realizacdes.

Valores:

¢ Buscamos obstinadamente a exceléncia;

¢ Nossas pessoas fazem a diferenca;

e Assumimos o papel de protagonista;

¢ Trabalhamos para o sucesso dos nossos clientes;
e Temos paixdo pelo que fazemos.
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Introducao

O que é Etica?

Segundo o Dicionario Aurélio Buarque de Holanda, publicado em 1986 pela editora Nova
Fronteira: ETICA é “o estudo dos juizos de apreciacdo que se referem a conduta humana
susceptivel de qualificacdodopontodevistadobemedomal, sejarelativamente a determinada
sociedade, seja de modo absoluto”.

Alguns diferenciam ética e moral de varios modos:

Etica é principio, moral s3o aspectos de condutas especificas;

Etica é permanente, moral é temporal;

« Etica é universal, moral é cultural;

Etica é regra, moral é conduta da regra;

o Etica é teoria, moral é pratica.

Eticavemdogrego “ethos”, etemseucorrelatonolatim “morale”, com o mesmo significado:
conduta, ou relativo aos costumes.

Para que serve e a quem se destina o Cédigo deEtica?

O Cédigo de Etica da Guide Investimentos serve como um guia de referéncia para o
estabelecimento de posturas, posicionamento e tomada de decisGes, direcionando a atuacao
profissional de TODOS os colaboradores para atingirmos padrdes éticos cada vez maiselevadosno
exerciciodenossasatividades, estabelecendo os caminhos a serem seguidos por todos os
colaboradores, clientes e fornecedores sem distincdo de nivel hierarquico. Por isso, é de suma
importancia sua leitura e compreensao por parte de todos os colaboradores (acionistas,
administradores, funcionarios, estagiarios, terceiros. autbnomos, temporarios e aprendizes) da
instituicao.

Objetivo:

Indicar os padrdes esperados no exercicio profissional, bem como arraiga-lo em todas as
atividades da instituicdo e, desta forma, garantir a preservacao da sua imagem.

,
Principios Eticos

Nossos principios éticos devem ser claros, precisos e compartilhados por toda a Organizacdo, a
fim de garantir alta credibilidade no mercado e sustentado por uma reputacdo de solidez e ética.
Respeitar as Individualidades é respeitar e promover a diversidade de publicos, independente de
sua idade, raca, cor, sexo, nacionalidade, etnia, deficiéncia, opcdo religiosa ou orientacdo sexual,
abominando qualquer ato de preconceito ou discriminacao.

Cumprimento das leis em todas as suas esferas (municipal, estadual, federal e internacional), a
fim de que normas e procedimentos internos estejamalinhadoseemharmoniacomalegislacao,
garantindo a idoneidade das operacgdes.

Ser espelho é refletir a organizacdo, tornar transparente as politicas e procedimentos que
direcionam nossas tomadas de decisdes, bem como prestar contas consistentes dos resultados
obtidos em nossas operacdes.
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Responsabilidade Corporativa € o compromisso que abrange toda a organizacdo de disseminar os
valores e as diretrizes deste Cédigo de Eticaentre nossos publicos de interesse e dispor de canais
de relacionamento, estando abertos a criticas, elogios, sugestdes, reclamacdes e denuncias.

Ambientelnterno

Comportamento Individual:

Medir as consequéncias de aces antes de toma- las é fundamental, por isso, é importante o
comprometimento com as normas deste cédigo, e todas demais politicas e procedimentos que
se encontram no Portal Corporativo.

Conduza seu trabalho de forma integra e profissional.

Planeje, implemente e monitore seus projetos. Isso demonstra comprometimento no
processo.

Assuma responsabilidades.

Discuta e resolva problemas amigavelmente ou de maneira construtiva.

Comunique ao superior imediato, duvidas e sugestdes para melhoria na execucdo de suas
funcdes.

Nunca Comercialize produtos no ambiente de trabalho para gerar uma segunda renda, caso
haja o descumprimento o colaborador estd sujeito a adverténcias e penalidades.

Relacionamento Interno:

A maior parte do nosso tempo é vivido no ambiente de trabalho. Para construir um ambiente
sauddvel é necessario compreender que respeito exige reciprocidade,equedevemospresarpela
integridade e cooperacdo mutua entre os colaboradores.

Cabe ao Gestor coordenar e responder por acdes educativas que contribuam para o crescimento
pessoal e profissional de pessoas sob sua gestdo, além de tomar decisdes imparciais utilizando-se
de critériose procedimentos padrdes.

Cabe ao Colaborador o respeito mutuo, independente da posicdo que o outro ocupe. Medir as
acGes com relacdo ao proximo, considerando que sdo passiveis de penalidades legais, atos como
discriminacdo ou preconceito. E esperado dos colaboradores tratamento cortés junto ao publico
em geral.

Canais de Comunicagao

A Guide Investimentos possui dois canais de comunicagdo:

Comunica — Um canal onde vocé pode realizar criticas, elogios e dar sugestdes sobre qualquer
assunto relacionado a instituicdo.

Fale com ética — Este canal serve para denunciar desvios de

condutas no ambiente corporativo.

Todos o0s canais sao sigilosos e o seu conteldo ndo pode de maneira alguma ser repassado de
maneira despropositada.

Eintolerdvel qualquer tipo de punicdo arbitraria contra aqueles que realizam a dentncia ou fazem
parte do exercicio de solucdo do problema, como os colaboradores que compdeso comité de
ética e demais possiveis envolvidos.
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Seguranca no Trabalho:

A fim de manter a integridade fisica, a salde e a seguranca pessoal, dos colegas de trabalho e do
patrimonio da organizacdo, confiamos atodos o compromisso de honrarcom as diretrizes
sistematicas de proibicdo, prevencao e controle, tais como:

Utilizar, vender, distribuir ou ter posse de bebidas alcodlicas ou qualquer produto ou substancia
ilicita como drogas e armas.

Praticar jogos de azar ou ato sexual nas dependéncias da empresa.

Acessar websites ou compartilhar e-mails com contetddo impréprio como correntes eletrénicas,
material pornografico, imagens de qualquer tipo de violéncia, entre outros.

Respeitar a proibicdo e legislacdo de fumo no ambiente de trabalho.

Seguir as instrucdes de brigadistas treinados em caso de incéndio, e de equipamentos de
seguranga para prevenir acidentes.

Referente ao Assédio:

Posicdes de gestdo e alto nivel hierarquico exigem grande responsabilidade. Qualquer tipo de
intimidacdo ou assédio entre os colaboradores, independentemente de sua posi¢cdo ndo serd
permitido, uma vez detectado algum tipo de assédio o mesmo deve ser imediatamente
reportado, através dos canais de comunicac¢do disponiveis, como por exemplo, o “Fale com Etica”.
Considera- se crime os seguintes assédios:

Assédio Moral ou Psicoldgico caracteriza-se por qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude, etc.), que por sua repeticdo ou sistematizacdo agride a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa.

Assédio Sexual é toda conduta de natureza sexual ndo desejada, praticada no intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, com promessas de aumento salarial ou promocdes, ou ainda
condicdes que ameacem a permanéncia no emprego. O agente desta conduta pode estarem
condicdo superior hierdrquica ou nao.

Conflitos de Interesse:

Osinteresses pessoaisde umcolaboradoroudirigente, quando contrario aos da organizacao, torna-
se um conflito. Deixar-se direcionar por esses interesses € um risco para todos, por isso devem ser
administrados e denunciados.

Informe ao Recursos Humanos quandohouverumaindicacdo curricular de parentesco, mesmo que
a Guide Investimentos permita a contratacdo, desde que ndo estejam sob a mesma gestdo ou em
areas possiveis de conflitos de interesse, é necessario a sinalizacao.

Prestacdo de servigos ou vinculos de qualquer espécie com empresas fornecedoras da
organizacdo devem ser reportados ao gestor da area.

Ndo exerca nas dependéncias do corretora, atividades de

politica partidaria ou religiosa.

Identifique e Denuncie nos canais de comunicacdo disponiveis ou ao gestor imediato, transacdes
gue indiguem conflitodeinteresse envolvendo clientes, sécios, fornecedores ou funcionarios.

Ndo aproveite sua posicdo ou atividade profissional para beneficio préprio, como por exemplo,
obter descontos ou reduzir taxas na contratacdo de créditos.
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Presentes e Favores:

A Guide Investimentos se op8e a que seus colaboradores diretamente ou por meio de terceiros
oferecam ou recebam dinheiro, cheque (independente do valor), substancias ilicitas, brindes ou
presentes que possamindicaralgumfavorecimento a empresa ou ao individuo.

Despesas com Terceiros devem ser realizadas apenas por areas autorizadas, como indica a
Politica de Compras.

Ofertar e Receber preferencialmente brindes com logomarcas corporativas. Presentes com valor
superior a RS 500,00 devem ser reportados ao gestor imediato.

Evite solicitar patrocinio a fornecedores que configure de

forma inesperada situaces de pressao.

Gestdo de Financas Pessoais:

Administrar as finangas pessoais e familiares ndo é tarefa facil. Estamos habituados a gerenciar
rotinas, atividades, compromissos e tempo, mas muitas vezes nos esquecemos de gerenciar o
nosso dinheiro. Porém, fazé-lo é necessario para manter a saude do seu corpo, mente e bolso,
além de garantir o desempenho de suas atividades no trabalho. Por isso:

Planeje sua Vida Financeira, colocando no papel os objetivos de curto, médio e longo prazo.
Controle suas despesas mensais e didrias de forma consciente. Deste modo fica mais facil prever
o saldo final e detectar as despesas essenciais e desnecessarias.

Evite a inadimpléncia.

Lei Anticorrupgao:

Acorrupcao é um problemamundiale que trazgrandeimpacto em todo o sistema financeiro, por
isso a Guide Investimentos tem como meta cooperar com iniciativas nacionais e internacionais de
prevencao e combate a corrupcdo. Paraisso foram estabelecidas diretrizes internas para o
cumprimento de tal compromisso, que estdo disponiveis na Politica Anticorrupcgao.

Ambiente Externo

Relacionamento com Clientes

Nossa missdo junto aos clientes é contribuir para seu processo de desenvolvimento financeiro.
Conhecer, diagnosticar e fornecer produtos e servicos que reflitam seu perfil, conforme seus
objetivos estratégicos para que atinjam metas de sucesso. Nosso compromisso é:

Garantir a Privacidade de informacdes, sendo manuseadas e utilizadas para fins comerciais
apenas por profissionais autorizados, conforme Lei 105/2001.

Oferecer Produtos e Servicos qualificados, estando dispostos ao didlogo aberto em caso de
duvidas, sugestdes ou reclamacdes, através do nosso site por meio do SAC e Ouvidoria.

Proibir o envio de mensagens eletronicas de qualquer produto ou servico sem prévio
consentimento do cliente.
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Relacionamento com Acionistas:

Fortalecer as relacBes, por meio de credibilidade e transparéncia e na busca de garantir a
maxima perspectiva a seus investidores, a fim de que tenham informacgdes precisas sobre os
recursos que nos sdo confiados.

DemonstracGes Contabeis e prestacdo de contas devidamente detalhadas, regulares e com
clareza das transacdes efetuadas.

Analises de Riscos preventivos a impactos

financeiros e socioambientais.

Sigilo Absoluto sobre as informacdes de acionistas.

Relacionamento com Fornecedores:

Manter um relacionamento isento de favorecimentos e que os mesmos estejam em
conformidade com as legislacBes trabalhistas e socioambientais. Que demonstrem seguranca e
qualidade no oferecimento de seus produtos e servicos.

Escolher e Contratar fornecedores por meio de critérios técnicos, profissionais e éticos como
concorréncia e cotacao de precos, que garantam o melhor custo - beneficio para a Guide.
Evitar a contratacdo de fornecedores que tenham algum vinculo comercial com colaboradores.
Dar Preferéncia a fornecedores que tenham preocupac¢des com a sustentabilidade
socioambiental de suas atividades.

Relacionamento com Concorrentes:

Visa estabelecer respeito mutuo com nossos concorrentes diretos ou indiretos. A organizacao se
restringe a nao:

Obter Informacdes sigilosas ou fazer espionagem econdmica.

Fazer ou Publicar comentarios que possam prejudicar a imagem da concorréncia.

Relacionamento com a Imprensa:

Os veiculos de comunicacdo tem a finalidade de informar a sociedade e é por meio deles que a
opinido publica éformada, portanto, é de extremaimportancia para a instituicdo apresentar
informacdes embasadas, verdadeiras e imparciais.

Atender sempre que possivel as solicitacdes da Imprensa, oferecendo informagdes conforme as
necessidades e praticas de sigilo de cada demanda.

Posicionar-nos através de interlocutores ou altos executivos previamente autorizados a se
manifestar em nome da Guide.

Relacionamento com os Sindicatos:

A Guide Investimentos reconhece entidades sindicais como representantes legais de seus
colaboradores.

Respeitar a livre associacdo e filiagcdo a sindicatos.

Solucionar quest®es trabalhistas e sindicais por meio do didlogo.
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Relacionamento com o Setor Publico ou Partidario:
Respeitaralegislacdovigenteeasautoridadesgovernamentais emtodasassuasinstancias,coma
finalidadedeestabelecemos um relacionamento transparente com o governo, de formaa:
Atender prontamente e de forma documentada as suas demandas de informacdes, sejam elas de
esfera municipal, estadual ou federal, sempre orientadas pela drea Juridica da instituicdo.
Contrariar qualquer tipo de pagamento ou forma de aliciamento de autoridades ou funcionarios
publicos.

Estabelecer que a manifestacdo ou participacdo do colaborador em processo politico partidario
ou eleitoral é de carater pessoal e individual e, em nenhuma hipdtese deve se confundir ou
envolver a Instituicdo.

Relacionamento com Comunidade e Meio Ambiente:

A Sustentabilidade tem como objetivo integrar de forma organizada os aspectos econdmicos,
sociais, culturais e ambientais da sociedade. A Guide Investimentos, desde sua origem, adota
como um de seus principios o compromisso com o desenvolvimento humano, social e ambiental e
porisso estabeleceu a Politica de Responsabilidade Socioambiental para prevenir e gerenciar os
impactos diretos no ambiente de negdcio. Assim, contribuimos com o desenvolvimento
sustentavel.

Criado em janeiro de 2008, o Instituto BI&P de Sustentabilidade tem o objetivo de potencializar
as acdes sociaiseambientaisdainstituicdo, atravésdodesenvolvimento de projetos e programas, e
promover aliancas estratégicas para a disseminacdao do desenvolvimento de base.

Assumir a responsabilidade em nossos negécios, procedendo deacordocoma Politicade
Responsabilidade Socioambiental e contribuindoparaaconscientizacdodeclientesefornecedores.
Desconsiderar a concessao de créditos a empresas que utilizem trabalho escravo ou infantil,
atuem em atividades relacionadas a jogos e prostituicdo ou que estejam envolvidas com a
producdo de substancias que comprometam a salde e seguranca do ser humano, da fauna e da
flora.

Atuar juntos as Comunidades, através do Instituto BI&P de Sustentabilidade que seleciona,
monitora e avalia projetos socioambientais, a fim de garantir impactos positivos mais
abrangentes.

Preservacao da Guide Investimentos

O patrimdnio da Guide Investimentos é de usufruto dos préprios colaboradores. Manter as
instalacdes, equipamentos e informacdes preservadas depende de cada um, para garantira
continuidadedenossasoperacdeseacredibilidade na imagem da corretora por parte de publicos
internos e externos. Desta forma:

Confidencialize as Informacdes, e se assegure de que dados importantes estdo fora do alcance de
pessoas sem a devida autorizacdo. Tenha autorizacdo prévia de um superior quando necessitar
utilizar qualquer informacdo da organizacdo fora dela.

O Bloqueio de Tela é seguro e garante que terceiros ndo tenham acesso as informacdes
exclusivas de seu login.
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Mantenha a Mesa Limpa, arquivar documentos em pastas ou digitaliza-los para arquivo eletrénico
sdo opcgdes recomendadas, além de garantir a seguranca da informacao, vocé também mantem
seu espaco de trabalho visivelmente limpo.

Ligacdes Telefénicas sdo para fins comerciais, ndo informe dados ou senhas que possam
comprometer a sua integridade, a da Guide Investimentos, de clientes ou fornecedores. Lembre-
se de que as ligacdes sdo gravadas e podem ser monitoradas, quando necessario.

Preserve a Instituicdo contra o uso deliberado de insumos, perda ou furto de qualquer
equipamento e bens, além de resguardar para que as dependéncias da instituicdo ndo sejam
degradadas ou vandalizadas.

Proteja a Guide Investimentos e sua reputacdo de qualguer desenvolvimento de operacdo de
cunho ilegal ou lavagem de dinheiro, e ainda que as informacdes sejam alvo de espionagem,
falsificadas, perdidas, destruidas ou roubadas.

Desvios Eticos

A inobservancia das disposic&es deste Codigo de Eticae demais normas e politicas da Instituicio
por parte do colaborador (administrador, funcionario, estagiario, terceiro) poderdacarretaralgum
tipode sancdo desde uma adverténcia verbal ou formal, revisdo ou suspensdo das
responsabilidades, demissdo por justa causa até penalidades legais aplicaveis.
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Canais de Comunicacao

Os canais indicados abaixo estdo disponiveis para esclarecimento de duvidas, envio de
reclamacdes, sugestdes ou denuncias. Sua identidade serd mantida em sigilo e os procedimentos
necessérios serdo tomados, de acordo com o contetido deste Cédigo. Cabe ao Comité de Eticae
Compliance, e a Auditoria Interna avaliar a atualidade e pertinéncia das diretrizes deste Cédigo e
encaminhar as acées necessarias para a sua difusao.

Internos Fale com Etica

http://portalbip

Comité de Etica

http://portalbip ou comite.etica@bip.b.br

Externos Fale Conosco

Caixa Postal: 79947

Cep: 4544-010

Tel: 3003-5015

SAC / Ouvidoria

Nacional: 0800 704 0418 (segunda a sexta das 09h00 as 19h00, exceto feriados).
Internacional: (55) 0800 704 0418 (segunda a sexta das 09h00 as 19h00, exceto feriados).

3. REGULAMENTACAO ASSOCIADA

Em atendimento as normas emanadas pelos 6rgaos reguladores e
autorreguladores.

4. RESPONSAVEIS:

Aprovado pelo Conselho de Administracao e Diretoria Executiva em
10.03.2016
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